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Quadro 01 - Idicad

de Qi dade - dos Al

dos — Maio de 2026

1. Indicadores de Producédo

Tipo N° Més Indicador Especificagao Meta Produgéo Al % Mensal
1.1 MAIO Atendimentos de Urgéncia e Emergéncia Total de atendimentos/més 11.250 10.742 95,48%
PRODUGAO N - - -
12 MAIO Atendimentos de Urgéncia e Odontolégica | de atendimentos realizados/N° meta 786 773 98,35%
contratual x 100
Quadro 02 - Idi Qualitati = Maio de 2026
2. Indi de Q
Tipo Ne° Més Indicador Especificagédo Resulado Alcangado Pontuagio
<120 min
Pontuagéo: 5
21 MAIO Tempo médi(? gntre a class?ficaqéo e o atendimento > 120 min < 180 min 75,34 min 5
médico para pacientes verdes Pontuaggo: 3
> 180 min < 240 min
Pontuagéo: 1
<60 min
Pontuagéo: 6
. L X > 60 min < 120 min
22 MAIO Tempo med!o.entre a clasgﬁcagao e o atendimento Pontuago: 4 43,60 min 6
meédico para pacientes amarelos
> 120 min < 180
Pontuagéo: 2
> 180 min
EFICIENCIA ASSISTENCIAL Pontuacéo: 0
<5 min
Pontuacéo: 7
>5min <6 min
23 MAIO Tempo me(vilc.r entre a clas.slflcaqao e o atendimento Pon‘tuacao: 4‘ 8,16 min 2
médico para pacientes Vermelhos > 6 min <10 min
Pontuagéo: 2
> 10 min
Pontuagao: 0
Ne Més Indicador Especificagdo Total de atendimentos Total de pacientes que retornaram em 24 horas % de Retorno Pontuagéo
i o
24 MAIO Taxa de Retorng ‘Precoce por Mesma Queixa ss/a~ 11515 123 1,07% 5
Clinica em até 24h Pontuagéo: 5
N° Més Indicador Especificagdo Resulado Alcangado Pontuagio
. . Envio do relatério de seguranga do
25 MAIO Conformidade com o Programa Nacional de pacients Relatério enviado 4
Seguranga do Paciente =
Pontuagao: 4
N° Més Indicador Especificagdo Resulado Alcangado Pontuagao
3.0 MAIO Média de tempo porta-ECG pa’ra. pacientes no <10 rrlin 4,79 min 7
PROTOCOLO DE protocolo de dor toracica Pontuagao: 7
DOR TORACICA
< 120 min para os casos de
3.1 MAIO Tempo Médio de Porta—Saida da UPA IAMCSST confirmada 105,3 min 7
Pontuagéo: 7
- - - < . _
PROTOCOLO AVE 4.0 MAIO M'ed‘|a QE.tgmpo ent(e a admissao e a‘avallagau <10 n'lm 9.70 min 7
meédica inicial de pacientes com suspeita de AVE Pontuagao: 7
PROTOCOLO DE SEPSE 5.0 MAIO Média de tempo porta-antibiético dos pacientes no <60 rrlln. 59 min 7
protocolo de sepse Pontuagao: 7
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VIGILANCIA DO OBITO

6.0

MAIO

Taxa de revisao dos 6bitos institucionais (>=24h)

Revis&o de 90% ou mais dos dbitos
institucionais
Pontuagéo: 5

100%

Tipo

N°

Indicador

Especificagao

Meta

% de Satisfagdo

N° de Pesquisas Aplicadas

% de Pesquisas pela N° de
quantidade de pesquisas 2 24
atendimentos pontos

Pontuagao

ATENGAO
AO USUARIO

7.0

MAIO

Satisfagado do Usuario

Medir a satisfagao do usuario atendido
pela unidade e seus acompanhantes
através de pesquisa de satisfagdo, com
no minimo 10% do total de
atendimentos no periodo, podendo ser
tanto o cidadao quanto o
acompanhante.

Atingir valor 2 a 90% de satisfagdo

do usuario

95,33%

1.243

10,79% 1.185

N

Especifis

Meta

N° de Queixas Recebidas

N° de Queixas Resolvidas

Pontuagao

71

MAIO

indice de aceitagéo das respostas as queixas
registradas

Aferir a taxa de resolutividade das
queixas prestadas pelos usuarios da
unidade e seus acompanhantes

Atingir valor > a 80% da resolugdo

das queixas recebidas

Tipo

Resultado Alcancado

% Publicagdes

Pontuagao

TRANSPARENCIA

8.0

MAIO

Quantidade de publicagdo das informagdes de
Transparéncia

Atingir o grau desejado (100%) de
qualidade da publicagéo das
informagdes de transparéncia

Atingir o grau moderado (75,01% -
99,99%) de qualidade da publicagdo
das informagdes de transparéncia.

Pontuagéo: 5

Atingir o grau intermediario (50,01% -
75,00%) dequalidade da publicagéo das;
informagdes de transparéncia.

Pontuagédo:3

Atingir o grau insuficiente (25,01% -
50,00%) dequalidade da publicag&o das;
informagdes detransparéncia.

Pontuag&o: 1

Atingir o grau critico (0% - 25,00%) de
qualidade dapublicagao das
informagdes de transparéncia.
Pontuagdo:0

Publicag6es realizadas

100%

Resultado

Tipo

EDUCAGAO PERMANENTE

9.0

MAIO

Taxa de Execugédo do Plano de Educagéo
Permanente

100,0% das agdes de educagéo na
saudeprogramadas para o periodo.
Pontuagéo:7

90,0% a 99,9% das agdes de educagédo
na saudeprogramadas para o periodo.
Pontuac&o:5

80,0% a 89,9% das agdes de educacdo
na saudeprogramadas para o periodo.
Pontuagéo: 3

70,0% a 79,9% das agdes de educacéo
na saudeprogramadas para o periodo.
Pontuagéo: 1

< 70,0% das agdes de educagédo na
saudeprogramadas para o periodo.
Pontuagéo: 0

03 (100 %)

9.1

MAIO

Taxa de Adesédo da Equipe Assistencial as
Acoes de EducagdoPermanente

Percentual igual ou superior a 80,0% de|
Adeséo daEquipe Administrativa as
Agdes de EducagaoPermanente.
Pontuagéo: 7

98,57%




Percentual igual ou superior a 80,0% de|
9.2 MAIO Taxa de Afiesao da Eq\fme Administrativa as Adesyao daEquipe Audm|n|51ra[|va as 100% 7
Agbes de EducagdoPermanente Acbes de EducagdoPermanente
Pontuagéo: 7
TOTAL 95
Quadro 03 - Resumo dos indicadores Qualitativos de -Sem &o Fi MAIO de 2026
2 5 T
Tipo N° Més Resultado
1 MAIO Tempo médio de transferéncia da unidade 1.970,11min
2 MAIO Giro de leitos 19 pacientes
3 MAIO Numero de atendimento por CID 11.515
4 MAIO Taxa de transferéncia 58,47%
s | wo [P o e enates e o
EFICIENCIA - - —
ASSISTENCIAL 6 MAIO Percentual de p.eu.:lentes a.tendldos que sao 23,65%
solicitados raio-x.
Percentual de pacientes atendidos que séo o,
’ MAIO solicitados ECG. 5:90%
MAIO Tempo médio entre a classificagao de risco e a alta Verde: 142,12 min
8 MAIO meédica para pacientes (por grau de urgéncia: verde, Amarelo: 232,58 min
MAIO amarelo, vermelho) Vermelho:438,62 min
PROTOCOLO DE DOR 9 MAIO Média de tempo porta- agulha para pacientes no 0
TORACICA protocolo de dor toracica.
PROTOCOLO AVE 10 MAIO Média de .tempo triagem-transferéncia para 376,28 min
pacientes no protocolo de AVE.
1 MAIO Numero de notificagdes compulsorlas de doencgas e 218 Notificagdes
agravos geradas na unidade.
QUALIDADE
ASSISTENCIAL 12 MAIO Percentual de conformidade Para os pacientes em 97,86%
observagao
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